OPIEKUN ,
KOMPETENCJE PRZYSZtOSCI

NUTRICIA

Jak reagowad, gdy ktos w pracy mowi o powainej chorobie?

Co powinni$my powiedzieé¢, gdy kolega lub kolezanka z pracy mowi, ze jest chora? Albo ze
choruje bliska mu/jej osoba? Jak szef powinien zareagowa¢ na takie wyznanie? -
Najwazniejsze, by doceni¢, ze osoba, z ktérg mamy relacje zawodowg, na tyle nam zaufata,
ze zdecydowata sie o tym powiedzie¢ — wyjasnia Katarzyna Lesniak, psycholozka i trenerka
biznesu.

,Mam raka”, ,Méj tato ma koncowe stadium Alzheimera”, ,Czekam na diagnoze
onkologiczng” — jak zareagowad prawidtowo, gdy styszymy w pracy takie oswiadczenia?
Sytuacja jest trudna, dla niektérych moze by¢ wrecz krepujgca. Sama reakcja zapewne bedzie
wynikata z atmosfery i zwyczajéw w pracy: jak duza jest organizacja, czy pracownicy znajg sie
jako ludzie, czy w firmie porusza sie tematy zdrowia psychicznego i fizycznego, czy jednak sg
to tematy tabu. — Jesli jest otwartos¢ na dialog, zawsze jest fatwiej — przyznaje Katarzyna
Lesniak, psycholozka i trenerka biznesu. | dodaje:

- Bardzo dobrze jest zaczgé takg rozmowe od zdania , Dziekuje, ze mi o tym mowisz, dziekuje
za zaufanie”. Jest to naturalna komunikacja w organizacjach o partnerskich, zdrowych
relacjach. Duzo trudniej moze by¢ tam, gdzie panuje hierarchiczno$é, presja i niestabilnosé.
Wodwczas chory pracownik moze mie¢ opdr w opowiedzeniu o ,,stabosci”. Ten cudzystow jest
tu celowo, bo osoba pracujgca w takich warunkach, wtasnie tak moze odbierac chorobe swoja
lub bliskich — podkresla ekspertka.

Co moze zrobic przetozony i pracodawca?

Informacja o chorobie swojej lub kogo$ bliskiego jest tez wyzwaniem dla pracodawcy. W
duzych organizacjach ta wiadomos¢ dotrze poczatkowo do bezposredniego przetozonego. —
Wodwczas dobrze zapytac wprost: ,,Czy jest cokolwiek, w czym mozemy ci pomdc?”. Kolejnym
krokiem powinno by¢ pytanie o organizacje pracy — czy dana osoba spodziewa sie przerwy w
pracy, a moze witasnie chce zostaé, ale na nieco innych zasadach? Kluczowa jest szczera,
otwarta rozmowa — ttumaczy psycholozka.

Taka sytuacjg, podobnie jak wieloma innymi, nalezy prawidtowo zarzadzi¢. Zapytaé, czy
pracownik dzielit sie tg informacjg z innymi i czy chce to zrobié. Mozna tez przypomniec o
benefitach pracowniczych.

- Dzi$ firmy powinny podazac za prognozami demograficznymi, ktére jasno méwia: kazdy z nas
bedzie opiekunem i pacjentem. Pracownik-opiekun jest wielkg wartoscig dla firmy: dobrze
zorganizowany, empatyczny, gotowy na zmiany. Ale powinien tez czu¢ sie w organizacji
wystuchany i bezpieczny. Juz teraz firmy oferujg opiekunom szereg mozliwosci, pozwalajgcych
natgczenie pracy z rolg opiekuna. To m.in. elastyczny czas pracy, pakiety medyczne dla rodzin,
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czy dostep do platform edukacyjnych - méwi Anna Cywinska, prezes Fundacji Nutricia, ktdra
w tym roku w ramach kampanii ,Zywienie medyczne — Twoje positki w walce z chorobg”
realizuje odstone pt. ,,Opiekun —kompetencje przysztosci”. | dodaje: — Chcemy zwraca¢ uwage
pracodawcow na potrzeby pracownikéw-opiekunéw, ktérzy wnoszg do kazdej organizacji
unikalng wartos¢, posiadajgc zestaw umiejetnosci miekkich, takich jak choc¢by empatia
okreslanych przez ekspertow czesto jako kompetencje przysztosci — podsumowuje Anna
Cywinska.

Fundacja Nutricia od lat realizuje kampanie edukacyjng ,,Zywienie medyczne — Twoje positki
w walce z chorobg”, ktdra w sposéb szczegdlny pochyla sie nad potrzebami opiekuna. Stanowi
on istotne wsparcie dla pacjenta, takze w kwestiach zwigzanych z zywieniem. W tym roku
Fundacja skupia sie na opiekunie, ktéry jest pracownikiem albo chciatby by¢ aktywny
zawodowo.

Jak pomdc pracownikowi w chorobie?

Mowi sie, ze gdy ktos powaznie zachoruje, to choruje cata rodzina, caty system rodzinny. | jest
to prawda. Wiec wsparcie powinni dosta¢ pracownicy pacjenci i opiekunowie — przekonuje
Katarzyna Lesniak.

Przetozony moze zapytaé, czy pracownik potrzebuje wsparcia fundacji lub innej organizacji
pacjenckiej. Moze zapytaé, czy chciatby, zeby firma zaangazowata sie, np. organizujac akcje
pomocy. To jednak wrazliwa i bardzo indywidualna sprawa, wiec nie nalezy pozwalaé sobie
tutaj na samowole, tylko potwierdzi¢, ze zainteresowany sie na to zgadza — podkresla
psycholozka.

Po jakims czasie od przekazania informacji o chorobie, warto wrdci¢ do pracownika i zapytad,
jak sie czuje, jak sobie radzi. Bez litoSciwego tonu, a z naturalng troskg. Warto takze dopytac:
,Czy w naszych ustaleniach sprzed kilku tygodni nic sie nie zmienia?”.

W przypadku pracownikéw-opiekundw, oprdcz pytania o stan zdrowia bliskiej osoby, warto
zatroszczy¢ sie takie o samego opiekuna: - Bardzo czesto zapominamy, ze opiekun tez
przezywa bardzo ciezkie chwile. Warto wéwczas zapytac: ,Jak sie czuje twoja zona i jak ty sie
czujesz? Jak sobie radzisz? Powiedz, gdy bedziesz czegos potrzebowat” — radzi Katarzyna
Lesniak.

Wspdtpracownicy mogg tez opiekunowi zaproponowac rodzaj opieki wytchnieniowej lub
pomoc w codziennych sprawunkach: mozna zaoferowac zrobienie ciezkich zakupdéw, albo
nawet prozaiczne wyjscie z psem. Wspaniatym pomystem jest tez zainicjowanie wspdlnego
wyijscia, np. do kina, bo opiekun tez potrzebuje oderwac sie od codziennych trosk.

Jak reagowac, gdy pracownik wraca po diuzszej przerwie?
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Réwnie trudnym, a niekiedy krepujgcym momentem moze byé powrdt wspdtpracownika po
dtugiej chorobie. Na przyktad kolezanki z nowg, krotkg fryzurg i wtosami dopiero
odrastajacymi po chemioterapii. Jak zareagowaé? — Na pewno nie udawajmy, ze to dzien jak
co dzien. To buduje niepotrzebne napiecie. Mozna wyrazi¢ rados¢ z powodu powrotu do
pracy, mozna zapytaé, na jakich zasadach bedzie dana osoba pracowaé. Zachowa¢d sie
autentycznie — radzi ekspertka. Chyba, ze osoba, ktéra wraca, oznajmia na forum: ,Jestem!
Rozdziat ,,choroba” uwazam za zamkniety i ani stowa o tym! Jedziemy dalej!” — To wtedy
oczywiscie uszanujmy taka decyzje i nie pytajmy. W przeciwnym razie wykazmy
zainteresowanie i szczerg troske — podsumowuje psycholozka.

Czego NIE mAwic? Radzi Katarzyna Le$niak:

e ,Wiem, co czujesz” — to pozornie pozytywne, pocieszajace zdanie, ale jednak nie
powinnismy go uzywac, bo tak naprawde nie wiemy, co dana osoba czuje. Kazda
osoba, kazda sytuacja, kazda choroba jest inna i nie powinnismy uogdlniaé. O wiele
lepiej powiedziec: ,,Moge sie jedynie domyslaé, co czujesz”.

e ,Musisz by¢ silny” — zamiast tego, powiedzmy: ,,Masz prawo nie by¢ silny. Sytuacja, w
ktérej sie znalazte$/-a$ moze bardzo ostabic.”

e ,Nie ptacz juz” — zamiast tego, powiedzmy: , Ptacz, to moze przyniesc ci ulge”

e Nie poréwnuj doswiadczen: nie mozna przywotywaé traumatycznych historii, takich
jak: ,moja mama tez chorowata na tego raka, przezyta raptem poét roku, umierata w
wielkim cierpieniu”, ani tez wykazywa¢ sie nadmiernym optymizmem: , A pamietasz,
ze gwiazda XY miata kilkanascie lat temu taki nowotwér i nadal zyje!”

e Nie dopytuj, nie réb sensacji: ,,A to prawda, ze wypadaja tez rzesy?”

e ,Ale zmizerniate$/as” — nie komentuj wygladu chorego wspdtpracownika. To
generalnie nieeleganckie, nawet w przypadku oséb zdrowych.

e Nie lituj sie — kazdy chce mie¢ poczucie sprawczosci.

kK

0 kampanii ,Zywienie medyczne — Twoje positki w walce z choroba”

Kampania edukacyjna ,Zywienie medyczne — Twoje positki w walce z chorobg” ma na celu budowanie $wiadomoséci na temat zywienia
medycznego jako integralnego elementu opieki zdrowotnej oraz wsparcie pacjentéw i ich opiekunéw w procesie leczenia. Od pierwszej edycji
zrealizowanej w 2016 dziatania obejmowaty edukacje na temat wsparcia zywieniowego w chorobie nowotworowej. W kolejnych latach
kampania zostata poszerzona o aktywnosci dedykowane neurologii, a takze dotyczgce zywienia dojelitowego przez specjalny dostep do
przewodu pokarmowego (bezposrednio do zotgdka lub jelita) z uwzglednieniem réznych jednostek chorobowych, w ktérych jest ono
stosowane.

Inicjatywa zostata powotana w 2016 roku przez firme Nutricia. Od V edycji realizowana jest przez Fundacje Nutricia.
Kampanie od poczatku powstania wspiera wiele towarzystw naukowych i organizacji pacjentow.

www.zywieniemedyczne.pl

O Fundacji Nutricia


http://www.zywieniemedyczne.pl/
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Fundacja Nutricia zostata powotana w 1996 r. przez firme Nutricia Polska Sp. z 0.0. Od poczatku swojej dziatalnosci Fundacja podnosi
Swiadomos¢ na temat roli zywienia, poczatkowo angazujac sie m.in. w edukacje zywieniowa w okresie 1000 pierwszych dni zycia dziecka. Od
2019 r. misja Fundacji Nutricia jest edukacja o roli zywienia na réznych etapach zycia cztowieka. Swoje dziatania Fundacja kieruje do dzieci i
rodzicow, pacjentéw oraz ich bliskich, przedstawicieli Srodowiska medycznego, instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych. Fundacja
prowadzi ogdlnopolskie programy edukacyjne, takie jak: , 1000 pierwszych dni dla zdrowia” czy kampania ,Zywienie medyczne — Twoje positki
w walce z chorobg”. Realizuje takze ogdlnopolski konkurs grantowy, umozliwiajac naukowcom prowadzenie badan naukowych z zakresu
zywienia cztowieka.

www.fundacjanutricia.pl



http://www.fundacjanutricia.pl/

