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Pracownicy-opiekunowie to osoby, ktore maja tez ,,dodatkowy etat” zwigzany z opiekg nad
bliskg osoba. Biorgc pod uwage niepokojgce dane zwigzane z demografig i zachorowalno-
$cig na choroby cywilizacyjne, zrozumienie ich potrzeb jest jednym z najbardziej pilnych
i aktualnych wyzwan HR-owych. Przedstawiamy dobre praktyki wspierajgce pracownikow-
-opiekunéw wypracowane w ramach debaty , Opiekun — kompetencje przysztosci” zor-
ganizowanej przez Puls Biznesu i Fundacje Nutricia, w ktorej wzieli udziat przedstawiciele
réznych firm (m.in. Grupa Spoétek Danone, Pracuj.pl, Geberit, Balcia oraz Orphan Studio).
To pojemny zestaw praktyk. By¢ moze wsrdd nich znajdg sie takie, ktére beda mozliwe do
wdrozenia w Panstwa organizacji? Kazda, nawet najmniejsza zmiana wspierajgca pracowni-
kow-opiekundw jest istotna. Nie kazdy krok musi by¢ duzy, aby przyniesc efekty.

Manual dobrych praktyk zostat zainicjowany podczas debaty
,Opiekun - kompetencje przysztoséci” z udziatem:
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1. Wsparcie w zakresie elastyczno$ci pracy

¢ Regularne dni pracy zdalnej: ustanowienie polityki umozliwiajgcej pracownikom prace
zdalng przez okreslong liczbe dni w tygodniu lub miesigcu.

e Bank godzin: wprowadzenie systemu banku godzin, w ktorym pracownicy mogg groma-
dzi¢ nadgodziny i wykorzystac je w razie potrzeby na krotkie urlopy opiekuncze.

e Core Hours System: wprowadzenie systemu ,,core hours”, w ktorym pracownicy muszg
by¢ dostepni tylko w okreslonych godzinach, np. od 10:00 do 14:00, a pozostaty czas pracy
mogg realizowac wedtug wtasnego harmonogramu.

2. Edukacja oraz szkolenia

* Tworzenie dedykowanych platform: budowanie platform wymiany wiedzy i doswiadczen
dla pracownikéw-opiekundw, takich jak dedykowane fora internetowe, umozliwiajgcych im
dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, uzyskiwanie porad i wsparcia.

e Webinary: organizacja webinaréw dla pracownikow-opiekundw, takich jak szkolenia do-
starczajgce im praktycznych umiejetnosci np. z zakresu dbania o rezyliencje wtasng, czy fizjo-
terapii, ktore sg niezbedne w codziennej opiece (np. podnoszenie chorej osoby).

e Szkolenia dla menagerdéw: edukacja liderow zespotéw o tym, jak rozpoznawac oznaki kry-
zysu u pracownika i jaka jest droga wsparcia (w tym uczenie empatii).

® Rozwoj nowych stanowisk: wprowadzenie w strukturze organizacyjnej stanowiska, ktore
zajmowatoby sie szeroko pojetym wellbeingiem pracownikéw-opiekundw. Pozwolitoby to
na kompleksowe wsparcie tych pracownikdw poprzez organizowanie szkolen z np. zakresu
zarzgdzania stresem, technik relaksacyjnych czy doradztwo.

e Rozszerzenie pakietdw ubezpieczeniowych: propozycja obejmuje rozszerzenie istnieja-
cych pakietow ubezpieczeniowych o ustugi pomocy psychologicznej oraz umozliwienie pra-
cownikom wtgczenie cztonkdw ich rodzin do tych pakietow. Rozszerzenie pakietdw pracow-
niczych o tzw. pakiety seniora, czy tzw. programy EAP —employee assistance program, ktore
czesto oferujg pomoc psychologiczng i prawna.



3. Normalizacja roli opiekuna

¢ Uwzglednienie opiekunéw w regulaminach i procedurach HR: aktualizacja regulaminéw
i procedur HR, aby uwzgledniaty specyficzne potrzeby opiekundw, takie jak elastyczne godzi-
ny pracy i dodatkowe urlopy.

e Widocznos¢ w komunikacji wewnetrznej: regularne umieszczanie tematow zwigzanych
z opieka nad bliskimi w komunikacji wewnetrznej, takich jak newslettery, biuletyny i spotka-
nia firmowe.

4. Urlopy wytchnieniowe

e Dodatkowe dni wolne: wprowadzenie dodatkowych, ptatnych dni wolnych specjalnie
przeznaczonych dla pracownikow-opiekunéw, ktore mogg by¢ wykorzystane w sytuacjach
nagtych lub wymagajgcych dtuzszej opieki nad bliskimi.

e Wsparcie w organizacji opieki zastepczej: umozliwienie pracownikom skorzystania z ustug
opieki zastepczej podczas ich urlopdw wytchnieniowych, poprzez wspotprace z lokalnymi
osrodkami opieki lub zapewnienie dostepu do profesjonalnej opieki pielegniarskiej.

Niektore z powyiszych przyktadéw z powodzeniem funkcjonuja w organizacjach. Wszel-
ka, nawet najmniejsza zmiana w kierunku wsparcia pracownikow-opiekunéw jest waz-
na. Nie kazdy krok musi by¢ duzy, aby miat znaczenie. Rozumiemy, ze kazda firma jest
inna i ma swoje unikalne potrzeby. Zachecamy do wprowadzenia tych dziatan, ktére sg
mozliwe do realizacji w Panstwa organizacji.
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Zycie zaskakuje kazdego. Kazdy z nas bedzie opiekunem i pacjentem.
Manual dobrych praktyk powstat w ramach IX edycji kampanii ,Zywienie
medyczne - Twoje positki w walce z chorobg”, w tym roku prowadzonej pod
hastem ,Opiekun - kompetencje przysztosci”

Dowiedz sie wiecej na:
JestemOpiekunem / zywieniemedyczne.pl
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